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洗いにくい部分、洗い残しやすい場所をチェックしましょう。

のポイントのポイント

手洗い手洗いのポイントのポイント

歯磨きの後と同じように
口のうがい

水がのどの奥に届くように
上を向いてのどのうがい

ブクブクうがい ガラガラうがいうがいうがい
効果的な順序でウイルスや
雑菌を洗い流しましょう。

　今年もインフルエンザ、ノロウイルスなどの流行が心
配な季節になりました。おうちに帰ったら、水道水で
うがい、手洗いをして、予防に努めましょう。
　こまめなうがいと手洗いで、ウイルスや雑菌を洗い流
すことが大切です。

　今年もインフルエンザ、ノロウイルスなどの流行が心
配な季節になりました。おうちに帰ったら、水道水で
うがい、手洗いをして、予防に努めましょう。
　こまめなうがいと手洗いで、ウイルスや雑菌を洗い流
すことが大切です。

手のひら手のひら 手の甲手の甲 指先・爪の間指先・爪の間 指の間指の間 親指親指

まずは、石けんをつけ、
こすってよく洗いましょう

最後は、手首も
忘れずに洗いましょう伸ばすように こするように 押し広げるように

握って
ねじるように

手首手首
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もしも、水道メーターが見られないときは

＊熱湯はかけないでください。破裂、ひび割れの原因になります。

今回使用量の推定

使用量、料金の精算

　積雪などの理由で水道メーターの検針ができない場合は、過去の使用
実績を参考に、使用水量を「推定」させていただきます。

　次回以降の検針時に水道メーターを確認できた際に、推定時の料金を
再計算して、過不足を「精算」させていただきます。

水道管を凍結から守りましょう水道管を凍結から守りましょう

保温材で覆い、ぬれないようビニール
テープを巻きましょう。
夜の冷え込みが厳しいと予想されるときは、
じゃ口から細く水を出しておくことも有効です。

給湯器には、ヒーターなどの凍
結防止機能がありますが、ブ
レーカーを落とすと機能しませ
ん。長期間留守にするなどブ
レーカーを落とす場合は、水抜
きをしましょう。

屋根からの落雪による破損に注
意しましょう。
万一の漏水に備えて、元栓を閉
められるよう水道メーターの位
置を確認しましょう。

タオルをかけて、その上からぬるま湯をゆっくりかけましょう。

　凍結は水が出なくなるだけでなく、水道管が破裂して漏水するおそれがあります。
漏水時の修理費や漏水分の水道料金はお客さまの負担となりますので、凍結防止に備えましょう。
　凍結は水が出なくなるだけでなく、水道管が破裂して漏水するおそれがあります。
漏水時の修理費や漏水分の水道料金はお客さまの負担となりますので、凍結防止に備えましょう。

冬の備え１

冬の備え２

冬の備え3

凍結して水が出ないときは

ぬるま湯 熱湯

長岡市指定給水装置工事事業者一覧 検  索

工事事業者はホームページで確認いただけます。
もしくは、水道局へお問い合わせください。

凍結や漏水でお困りのときは

長岡市水道局指定の工事事業者にご相談ください。
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内　　容内　　容 担　　当担　　当 電話番号
（0258）
電話番号
（0258） お住まいの地域お住まいの地域

・水道を止める、新たに使う
・水道の使用量
・名義（使用者）の変更
・連絡先の変更
・メーターの撤去
　（建物の解体等による撤去の場合）

・水道料金
・口座振替などの支払方法

・水の濁り
・道路（公道）からの水漏れ
・水が出ない

35-1618

35-0017

22-2152

35-1619

長岡、越路（岩塚、塚山地区を
除く）、山古志、川口

長岡、越路（岩塚、塚山地区を
除く）、山古志

川口

・営業所地域における
　上記内容全般

95-2440

52-5826

72-2259

栃尾

三島、与板、和島、寺泊

小国、越路（岩塚、塚山地区）

業務課検針係

業務課料金係

管路課維持管理係

浄水管理センター

小 国 営 業 所

栃 尾 営 業 所

与 板 営 業 所

浄水管理センター 全地域・水質全般 22-2152

　「水道局の水質検査」と偽って水道水に薬品を入れ、濁りや着色によって不安をあおり、浄水器の取り
付けを勧める不審な訪問販売が確認されました。
　また、実際には行っていない水道工事代金を請求されたという例もあります。

！

業務課庶務係 0258－34－1412

水道局へのお問い合わせ先

水道局では、次のようなことは一切行っていませんのでご注意ください。

依頼のない水質検査
浄水器のあっせん・販売
水道メーターボックス内の水道管に取り付ける器具のあっせん・販売
水道管清掃のあっせん
電話・戸別訪問でのアンケート調査

依頼のない水質検査
浄水器のあっせん・販売
水道メーターボックス内の水道管に取り付ける器具のあっせん・販売
水道管清掃のあっせん
電話・戸別訪問でのアンケート調査

　「おかしいな？」と思ったら、職員証の提示を求め、水道局の職員かどうか確認してください。また、
すぐに契約しないで水道局までお問い合わせください。

不審者にご注意を!!不審者にご注意を!!
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財　源 使いみち

水道料金とその使いみちお客さまからいただいた ※簡易水道事業を除く

※単位：億円、税込み（減価償却費を除く）

水道局の最大の使命は、生活に欠かすことのできない「安全でおいしい水」を安定してお届けすることです。
平成26年度は、水道管や浄水場の整備を中心に着実に事業を推進しました。

翌年度以降の
借入金返済のための
積立金へ

水道料金
52.2

営業費用等
43.6

純利益 8.1

建設改良費
29.6

借入金返済金
11.3

借入金 11.6

補助金等 6.4
その他の収入 15.5

積立金 6.9
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水をきれいにし、ご家庭へ
届けるための費用

水道管整備等のために
借りたお金の返済

浄水場の整備、
水道管の新設、
古い水道管の取り替え工事
のための費用

平成26年度決算

安全でおいしい水をお届けするために
水道管の耐震化、浄水場の整備を進めました
安全でおいしい水をお届けするために
水道管の耐震化、浄水場の整備を進めました

※簡易水道事業を除く

● 給水人口

● 給水件数

● 普及率

● 年間配水量

　一日平均配水量

● 水道管総延長

● 浄水場

99.95％

94,960㎥

2,174km

9ヶ所

（前年度比1,833人減  ）

（前年度比　731件増  ）

（前年度比　 1.7％減  ）

考
え
て
み
よ
う
!!

考
え
て
み
よ
う
!!

257,197人

102,440件

34,660,429㎥

● 水道管の整備・耐震化（約21.3億円）
● 浄水場の施設の整備（約7億円）
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　核家族化や一人暮らし世帯が増えているようですね。

給水人口は減っているのに、なぜ給水件数は増えているの？

　地下に埋まっている水道管の長さ2,174kmは、北海
道から鹿児島までの距離よりも長いんです。

水道管総延長はどれくらいの長さ？

老朽化した水道管の解消と耐震化を図るため、
計画的に水道管の布設替えを進めています。

数字でみる長岡市の水道[平成26年度]

　そのとおりです。また、節水仕様のお風呂やトイレ等
の普及のほか、皆さんの節水意識の高まりがあるよう
ですね。

年間配水量が減っているのは、給水人口が減っているから？
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