
 

  令和２年５月１日  

 

報道機関各位 

長岡市総務部市民窓口サービス課長 

 

        新型コロナウイルス感染症 

総合案内窓口を設置 
 

新型コロナウイルス感染症に関する市民の不安や疑問を解消するため、アオーレ

長岡に総合案内窓口を設置します。 

また、感染症の拡大防止の観点から、アオーレ長岡の総合窓口ほか各施設の開庁

時間を短縮し、電話対応とさせていただきます。 

 

新型コロナウイルス感染症 総合案内窓口 
 

１ 期  間  ５月２日（土）から当面の間 

 

２ 開設時間  平  日 午前８時３０分～午後７時 

※午後５時１５分～午後７時は電話対応のみ 

        土日祝日 午前９時～午後５時 

 

３ 設置場所  アオーレ長岡東棟１階 市民窓口サービス課内 

        （☎０２５８－３９－２２４６） 

 

４ 内  容  新型コロナウイルス感染症に関する相談を受け付けます。 

〇経済的な生活困窮に関する相談 

〇各種保険料や市税の徴収猶予等の相談 

〇外国人の方の困りごと   など 

このほか、下記の専門窓口は引き続き開設します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ そ の 他  感染症対策の一環として、アオーレ長岡、東・西サービスセン

ター、市民センターの平日夜間の開庁時間を午後５時１５分ま

でに短縮します（土日祝日の開庁時間は変更なし）。 

なお、市民センターのみ、土日祝日を終日閉館します。 
 

問い合わせ 

下記を除く事項について：市民窓口サービス課  深澤 TEL0258-39-2246 

東・西サービスセンターについて：市 民 課  山田 TEL0258-39-7513 

市民センターについて     ：国際交流課  松木 TEL0258-39-2207 

相談内容 窓 口 受付時間 電話 

感染の不安がある方の

相談、受診、予防など 

市民相談窓口 

（健康課） 
8:30～20:00 39-7508 

事業者向け支援、経済対

策など 

事業者向け総合相談窓口 

（産業支援課） 
8:30～17:15 39-2228 

特別定額給付金の申請

方法などの電話相談 

特別定額給付金 

（特別定額給付金室） 
8:30～17:15 39-2302 

長岡市 


