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ウェブサイト制作サービス提供事業者への不正アクセスによる 

個人情報漏えいの可能性について 

 

本市の指定管理施設「和島オートキャンプ場」及び「うまみち森林公園」の指定管理者よ

り、個人情報漏えいの可能性があるとの報告を受けましたので、お知らせします。 

 

１ 概要 

10 月 20 日（火）午前９時 58 分、当該施設の指定管理者が利用するウェブサイト制作サ

ービス提供事業者（Studio 株式会社）のクラウド環境への不正アクセスにより、保有する

情報が外部に流出した可能性があることが判明したと、同指定管理者から報告を受けまし

た。 

 

２ 漏えいの可能性がある個人情報 

令和７年３月５日から令和８年 10 月 14 日までに、当該施設ホームページのお問い合わ

せフォームから入力された 212 件（和島オートキャンプ場 179 件、うまみち森林公園 33

件）の氏名、住所、電話番号、メールアドレスが漏えいした可能性があります。 

情報漏えいした可能性のある方には、メールで連絡を行いました。 

なお、同ホームページ内のキャンプ場予約システム「なっぷ」を通じて行われた予約情

報および決済情報については、本件の対象外であり、漏えいの事実はありません。 

 

３ 現時点での状況 

情報漏えいの影響範囲は現在調査中であり、現時点で情報の流出は確認されていません。 

また、不正アクセスに利用された経路を塞ぐ対応が完了し、外部から取得できる状態は

解消した旨をサービス提供事業者が公表していることから、ホームページは公開を継続し

ています（お問い合わせフォームは一時閉鎖）。 

なお、本市の他サイトで、同サービスを利用する事例や、同様の事案の有無については、

現在調査中です。 

 

４ その他 

本件不正アクセスの詳細は、サービス提供事業者（Studio 株式会社）のホームページ

をご確認ください。 

https://studio.design/ja/whats-new/unauthorized-access-2026-10 

 

 
問い合わせ：観光課 岩本 
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