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ウェブサイト制作サービス提供事業者への不正アクセスによる 

個人情報漏えいの可能性について 

 

本市が実施する移住体験ツアー事業で利用しているウェブサイト制作サービス提供事業

者が、同社クラウド環境への不正アクセスにより個人情報漏えいの可能性がある事案が発生

した旨を公表したので、お知らせします。 

 

１ 概要 

10 月 16 日（金）午後２時 42 分、市の移住体験ツアー事業の特設サイトの制作・運営で

利用するウェブサイト制作サービス提供事業者（Studio 株式会社）のクラウド環境への不

正アクセスにより、保有する情報が外部に流出した可能性があることが判明したと、市の

移住体験ツアー事業受託事業者から報告を受けました。 

 

２ 漏えいの可能性がある個人情報 

令和８年９月５日から 10 月 13 日までに、特設サイトのフォームから入力された５件の

氏名、メールアドレス、住所（４件は市区町村名まで）、家族構成（単身、子供あり世帯な

ど選択式）が漏えいした可能性があります。 

情報漏えいした可能性のある方には、メールで連絡を行いました。 

 

３ 現時点での状況 

情報漏えいの影響範囲は現在調査中であり、現時点で情報の流出は確認されていません。 

また、不正アクセスに利用された経路を塞ぐ対応が完了し、外部から取得できる状態は

解消した旨をサービス提供事業者が公表していることから、移住体験ツアー事業特設サイ

トは公開を継続しています。 

なお、本市の他サイトで、同サービスを利用する事例や、同様の事案の有無については、

現在調査中です。 

 

４ その他 

本件不正アクセスの詳細は、サービス提供事業者（Studio 株式会社）のホームページ

をご確認ください。 

https://studio.design/ja/whats-new/unauthorized-access-2026-10 

 

 

 
問い合わせ：政策企画課 中村 

電話０２５８－３９－２２０４ 

https://studio.design/ja/whats-new/unauthorized-access-2026-10

