
令和８年１０月１４日 

 

報道機関各位 

長岡市危機管理防災本部 

危機対策担当課長 

 

登録制メール等配信サービス提供事業者への不正アクセスによる

個人情報漏えいの可能性について 

 

本市が利用している登録制メール等配信サービス提供事業者から、同社サーバーへの不正ア

クセスが確認され、登録されている情報が漏えいした可能性があるとの連絡がありましたの

で、お知らせします。 

 

１ 概要 

１０月１３日（火）１４時１２分、市が利用している登録制メール等配信サービス提供事

業者（株式会社アルカディア）から、同社システム（SpeeCAN RAIDEN[スピーキャン ライ

デン]）において第三者による不正アクセスが疑われる不審な挙動を確認したため、侵入経

路を塞ぐ応急措置を講じるとともに、影響範囲を特定するための調査を開始したとの連絡を

受けました。 

サービス提供事業者によると、市の登録制メール等配信サービスの登録者に関する情報に

ついて、外部に漏えいした可能性があるとのことです。 

 

２ 漏えいの可能性がある個人情報 

以下のサービス登録者の氏名、メールアドレス等が漏えいした可能性があります。（令和

８年１０月１３日時点、延べ１５，６０８件） 

（１）ながおかＤメールプラス登録者（１１，４９２件）…メールアドレス 

（２）電話配信サービス登録者（１，８０１件）    …氏名、電話番号 

（３）市職員一斉メール登録者（２，３１５件）    …職員氏名、メールアドレス 

 

３ 現時点での状況 

情報漏えいの影響範囲は現在調査中であり、現時点での情報の流出は確認されていません

が、長岡市ホームページにおいて、不審なメールや電話等への注意喚起を行っています。 

なお、登録制メール等配信サービスについては、サービス提供事業者から、既に不正アク

セスの侵入経路を遮断しており、安全性が確保されているとの情報を得ていることから、引

き続きサービスを継続しています。 

 

４ その他 

本件の不正アクセスの詳細はサービス提供事業者（株式会社アルカディア）のホームペー

ジをご確認ください。 

【お知らせページ】https://www.arcadia.co.jp/info/4076 

 

 

問い合わせ：危機管理防災本部 川合 

電話０２５８－３９－２２６２ 

https://www.arcadia.co.jp/info/4076

