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令和 年度 長岡市指定管理業務 事業報告書（兼 業務チェックシート） 

 

施設名 長岡市東山ファミリーランド・長岡市営東山テニス場 

指定管理者名  
代表者名  

施設責任者名  

指定期間  ３年（令和８年４月１日 ～ 令和 11年３月 31日） 

 

■ 指定管理者・市の業務評価の状況 

 施設の管理運営 事業の実施 サービス向上  

１年目     

２年目     

３年目     

 

■ 選定委員会の総合評価の状況 

 施設の管理運営 事業の実施 サービス向上 総合評価合計 

１年目     

２年目     

     

 

■ 管理運営における特徴的な取組や工夫点 

【指定管理者】意見 【市施設所管課】意見 

  

 

■ 管理運営上の課題や意見等 

【指定管理者】意見 【市施設所管課】意見 

  

 

別紙４ 
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【 記入に当たっての注意 】 

○ 記入箇所 

見出しの色 記入者 

ベージュ 指定管理者が記入し、事業報告書として市へ提出します。 

水色 指定管理者からの事業報告を受け、市施設所管課で記入します。 

 

○ 共通事項 

・ チェック項目は、事業計画書の内容を項目に反映するよう、毎年度当初に指定管理者と市施設

所管課が協議を行い決定します。 

・ 「★」のチェック項目は、原則として全施設で共通の項目、それ以外は施設ごとに変更を可能

としている項目です。 

・ 各チェック項目の評価は事業計画書を基準とし、評価の基準は次のとおりです。 

評価 基準 

ＡＡ ■ 提案された事業計画書を上回る優れた管理運営が行われている。 

Ａ 

■ 事業計画書の 90～100％程度を実現 

 おおむね事業計画書どおりに管理運営が行われている。 

 確実にできている。（不慮の事故などでできなかったことがある等、指定管

理者の責無でない場合は除く。） 

Ｂ 

■ 事業計画書の 70～90％程度を実現 

 おおむね事業計画書どおりに管理運営が行われているが、軽微な改善が望ま

れる。 

 できていない点がいくつか（数回）ある。繰り返しではない。 

Ｃ 

■ 事業計画書の 50～70％程度を実現 

 事業計画書の内容を下回っている業務があり、改善が必要である。 

 できていない点が複数（回）ある。 

 

○ 【指定管理者】記入方法等 

・ 各チェック項目の「自己評価」欄にＡＡ～Ｃまでの自己評価を記入してください。 

 なお、「１ 団体の安定性・信頼性に関する事項」は評価の対象外となる項目です。内容を確認

し、履行している場合は（チェック）を記入してください。 

・ 「説明事項」欄には、自己評価をＡ以外とした場合の具体的な理由や内容など、必要に応じて

確認結果の根拠を簡潔に分かりやすく記載してください。 

・ チェック項目に該当がなかった場合は、「自己評価」欄を「－」としてください。 

例）「災害・事故等が発生した際に、市や関係機関への連絡など適切な対応がとられ、再発防止

の対策を実施した。」 ⇒ 災害・事故等が発生しなかった場合は「－」 

・ この事業報告書のほか、市から示される「確認書類一覧表」により必要書類を提出してくださ

い。 
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○ 【市施設所管課】記入方法等 

・ チェック項目の加除修正を行う際は確認の方法等も併せて検討し、適切に修正を行ってくださ

い。 

・ 各チェック項目について、事業報告書や現地確認、ヒアリング等により履行を確認し、「市評

価」欄に AA～C までの評価を記入してください。 

・ 評価の基準は事業計画書の提案内容とし、評価に市の要望や希望を反映しないでください。 

・ 「確認方法」欄は、評価の記入に当たって根拠とした確認方法を囲み、書類による確認の場合

は（）に確認した書類の名称を記入してください。 

・ 「意見」欄は、各項目について確認結果の変更や改善が必要な事項、要望事項等がある場合に、

必要に応じてその理由や内容を記入してください。 

 なお、市施設所管課の意見を評価シートにまとめて記載する場合は、記入欄を削除することも

可能です。 
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１ 団体の安定性・信頼性に関する事項 

(1) 団体の状況 ★ 

 チェック項目 
自己 
確認 

市 
確認 

確認方法 

★ 団体の定款や規約が整備されている。 □ □ 
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

財務諸表を作成しており、団体の経営状態に

問題がない。 

※流動性と資本安定性から確認する。 

流動比率（％）＝（流動資産／流動負債）×100→

150～200％を目安  

正味財産比率（％）＝（正味財産／資産合計）×

100   

自己資本比率（株主資本比率）（％）＝（自己資

本／総資本）×100 →目標は 60％ 

□ □ 
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

 

(2) 関係法令等の遵守 ★ 

 チェック項目 
自己 
確認 

市 
確認 

確認方法 

★ 労働関係法令（最低賃金法等）を遵守している。 □ － － 

★ 

その他法令違反がなく、指定管理者の応募資格

（募集要項に記載）を現在も満たしている。 

※施設の管理運営上、必要な例規集が閲覧できる状

態になっているか（PC可）確認。 

□ □ 
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

 

■ 雇用形態毎の従事者人数を記入してください。 

雇用形態 人数 
社会保険の加入状況 

加入（人） 非加入（人） 

正社員    

非正社員 

（臨時・嘱託・非常勤等） 

   

パートタイマー    

アルバイト    

外国人労働者    

その他（役員等）    



  

 5/13 

２ 施設の管理運営体制に関する事項 

(1) 管理運営の基本方針 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 
指定管理者としての運営方針が策定され、利

用者や職員に周知されている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
利用申請に対し、公平なルールを設けて利用

許可を行っている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
行政手続法に基づく基準書が窓口に整備され

ている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

■ 【指定管理者記入】不許可があった場合は件数と理由を記入してください。 

不許可件数 不許可の理由 

 件 
・ 

・ 

 

(2) 人員及び事務処理の体制 ★ 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 
施設管理に必要な人員体制（人数配置、資格保

有者等）が整備されている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 

各業務における責任者および担当者が明確に

なっている。 

（役割分担と責任の所在が明確になってい

る） 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 

伝達事項が明文化され職員に通知されてい

る。 

※議事録や連絡ノート等で不在の職員に伝達する

仕組みがある。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
定められた提出書類が、期限内に不足なく提

出されている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 目的外使用許可申請が適切に行われている。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 食品販売に係る届出が適切に行われている。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 
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事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

（3） 経理事務の体制及び管理経費の収支 ★ 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 
施設管理経費と団体の経費を明確に区分し、帳

簿等を適切に管理している。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
指定管理者委託料の請求や精算が正しく行わ

れている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 収支状況報告書が適切に作成されている。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 収支が大幅な赤字になっていない。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
管理運営経費の縮減、収入増に関する取組を行

っている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

■ 【指定管理者記入】主な管理運営経費の縮減、収入増に関する取組とその効果を記載し

てください。 

取組内容 効 果 

  

  

 

（4） 施設設備の維持及び管理 ★ 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 
「市有施設安全点検マニュアル」に基づき安

全点検が行われている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
施設の附属設備のメンテナンスが適切に行わ

れている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 
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★ 

施設内の清掃等、環境整備が適切に行われて

いる。 

※目視、チェックリスト（項目）、定期点検報告書

で確認 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 

備品台帳が作成され、異動の際には市へ報告

を行うなど、備品が適切に管理されている。 

※備品台帳から無作為で５点抽出し現物と照合す

る。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
鍵の使用者が明確になり、適切に保管してい

る。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
必要な修繕を迅速に行い、市への連絡等が適

切に行われている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
再委託業務に対する事前協議が適切に行われ

た。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 施設の警備業務が適切に行われている。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 車両の定期点検や管理を適切に実施した。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

（5） 危機管理体制 ★ 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 
必要な施設賠償補償保険・自動車損害保険等

に加入している。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
危機管理についての対応マニュアルが作成さ

れている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
緊急時の職員間や市への連絡体制、役割分担

等が明確にされ、職員に周知されている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
事件・事故防止のための日常点検をおこなっ

ている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
緊急時に備えた避難訓練や研修等（ＡＥＤ研

修等）を実施している。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 災害・事故等が発生した際に、市や関係機関へ   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 
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の連絡など適切な対応が行われた。 

★ 
事故等が発生した際に、再発防止の対策を実

施した。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【施設所管課】 

意見 
 

■ 【指定管理者記入】緊急時に備えた避難訓練や危機管理に関する職員研修の実施状況を

記入してください。 

訓練・研修等の内容 実施時期 参加対象 情報共有の方法等 

    

    

（6） 個人情報保護・情報公開 ★  

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 

具体的な取扱い方法等について明確にされて

おり、職員に周知されている。 

※マニュアルの整備、職員研修の実施や報告書等

により、職員が適切な対応を行うための措置が

講じられているか確認 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 管理責任者が明確にされている。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
個人情報を目的外に使用しないことを利用者

に周知している。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
個人情報の収集・利用は適切な範囲で行って

いる。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 
情報公開条例に則り、積極的な情報公開を行

っている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
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■ 【指定管理者記入】個人情報保護や情報公開について、職員及び利用者への周知方法を

記入してください。 

職員への周知  

利用者への周知  
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３ 事業の実施に関する事項 

(1) 事業の実施 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

 

施設の設置目的に沿った事業を計画した。 

※当初提案に対して、年度計画が適切に立てられ

ているか。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

市から要望があった指定事業を概ね計画通り

に実施した。 

※当年度の事業計画に対して、適切に事業が実施

されたか。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

事業計画において提案した自主事業を概ね計

画通りに実施した。 

※当年度の事業計画に対して、適切に事業が実施

されたか。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 事業の収支はおおよそ見込みどおりである。   
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

施設の設置目的や利用者のニーズに沿い、事

業の見直しを行っている。 

※見直しのための取組が行われているか確認す

る。 

※自主事業の参加者総計を参考にし、参加者増加

への取り組みが行われているか確認する。 

※見直し内容については下記の観点を参考とす

る。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

 

※ 事業の計画や見直しの主な観点 

・ 企画内容（事業内容の全体のバランス、地域性や社会性・時機を考慮しているか。） 

・ 参加人数は適切か。 

・ 実施場所は適切か。 

・ 広報計画（広報媒体の有効性・広報量・広報期間）は適切か。 

・ 予算設定は適切か。予算範囲内で効率的・効果的な実施内容となっているか。 

・ 進捗管理（業務の分担・スケジュール表の作成等）を適切に行っているか。 

・ 参加者の意見・感想等を聴取し、反映する仕組みがあるか。 等 



  

 11/13 

４ 利用者サービス向上に関する事項 

（1） 利用者の状況 ★ 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

★ 

利用者数の現状や推移を把握し、分析を行って

いる。 

※利用者統計を記録し、増減について原因の分析を

行っているか確認する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

施設の稼働率や利用者数が理由なく落ち込ん

でいない。 

※直近 5年間の利用者統計と比較する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

■ 【指定管理者記入】利用者の増減に関する見解や今後の展望等を記入してください。 

見解や 

今後の展望 

 

 

（2） 地域住民や関係機関との連携 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

 

地域住民や関係機関との連携を図る取組を実

施している。 

※事業計画書に記載されている事項が達成された

か確認する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

■ 【指定管理者記入】連携を図った団体や取組内容を記入してください。 

取組内容 
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（3） 職員の資質向上への取組 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

 
職員の資質向上のための研修を実施してい

る。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

研修に関するテキストや報告書が作成され、

職員がいつでも閲覧できるようになってい

る。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
研修内容やマニュアルが職員間で情報共有さ

れている。 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

■ 【指定管理者記入】職員研修の実施状況を記入してください。 

※事業計画書に記載したが実施していない研修は「研修内容」のみを記載する。 

研修内容 実施時期 参加人数 情報共有の方法等 

    

    

    

 

（4） 市民への情報提供 

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

 

開館時間、利用料金、備品の使用方法、注意事

項等について、掲示や説明などにより、利用者

に分かりやすく情報提供されている。 

※館内掲示や利用案内、口頭での説明方法等を確認

する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

パンフレットの配布、市政だより、ホームペー

ジなどにより市民に施設や事業の情報提供を

行っている。 

※館外に向けた情報提供方法を確認する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
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■ 【指定管理者記入】市民への広報や情報提供の状況を記入してください。 

情報提供の 

状況 

 

 

（5） 利用者意見の把握及び業務改善への取組  

 チェック項目 
自己 
評価 

市 
評価 

確認方法 

 

利用者意見の把握を行っている。 

※ご意見ボックスの設置や随時のアンケートな

ど、利用者が要望や苦情を伝えられる仕組みや

配慮があるか確認する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

寄せられた意見に対して、適切な対応を行っ

ている。 

※対応の経過や担当者が明確で、市への報告相談

や職員間での情報共有を行っているか確認す

る。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

利用者のニーズを把握するため、運営全体に

関する事項を含むアンケート等を年 1 回以上

実施している。 

※接遇、清掃・維持管理、案内表示のわかりやすさ

等の項目が含まれているか確認する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 

利用者アンケートの結果や市からの改善要望

等を職員間でのミーティングや会議などによ

り情報共有し、業務改善の検討が行われてい

る。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

★ 

施設利用者満足度調査を実施し、その結果を

もとに業務改善計画書が作成されている。 

※総合評価対象年度に調査を実施しているか確認

する。 

  
目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

 
事業計画書提案事項 

 
  

目視・ﾋｱﾘﾝｸﾞ・書類 

（         ） 

【指定管理者】 

説明事項 
 

【市施設所管課】 

意見 
 

 

 


