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33 回答数　　 19

チェック項目 はい
どちらと
もいえな

い
いいえ

わからな
い

ご意見

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると
思いますか。

19

・めいっぱい体を動かしたり、
おもちゃで座って遊ぶスペー
スが広いと思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 16 3

・細かいところまで見ていた
だいています。
・障害の程度、こどもの特性
等によって臨機応変に職員
数を変えられるといいなと考
えます。
・時々職員不在で利用児が高
い所に登っていて危ない場
面を何回か見かけた。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境
（※1）になっていると思いますか。また、事業所の設備
等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や情報伝達等
への配慮が適切になされていると思いますか。

18 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になってい
ると思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間
となっていると思いますか。

16 3

・おもちゃが子どもが勝手に
出し入れするため清潔とは言
いにくい。時々ほこりがた
まっている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた
専門性のある支援が受けられていると思いますか。

19

・思っていた支援よりもとて
も細かく子どもの事を見てく
れていて感謝しています。あ
りがとうございます。
・親身になってお話を聞いて
くださりありがたいです。

6
事業所が公表している支援プログラム（※2）は、事業所
の提供する支援内容と合っていると思いますか。

18 1

7

こどものことを十分に理解し、こどもと保護者のニーズ
や課題が客観的に分析された上で児童発達支援計画
（個別支援計画）（※3）が作成されていると思います
か。

19

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの
「児童発達支援の提供すべき支援」の「本人支援」、「家族
支援」、「移行支援」で示す支援内容からこどもの支援に
必要な項目が適切に設定され、その上で、具体的な支援
内容が設定されていると思いますか。

19

9
児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思い
ますか。

18 1

保護者等からの事業所評価の集計結果

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
支
援
の
提
供

事業所名

ご意見を踏まえた対応

お子さんが、選択して過ごせ
るスペースを確保していき
たいと思います。

・職員配置は、法定基準定数
以上の配置ですが、職員の
支援の中の動きによって死
角となる事があり、今後とも
十分気を付けていきます。

・おもちゃは定期的に清拭し
ていますが、行き届かないと
ころがあり、気を付けて行き
たいと思います。

・それぞれのお子さんにとっ
て必要な支援の方法を考え
させていただきたいです。

・支援プログラムはインター
ネットのホームページに掲載
し公表しています。

・個別支援計画の目標に
沿った支援内容になるよう
努めています。ご不明な点、
ご意見ご要望等ありました
ら、遠慮なくお聞きくださ
い。

公表日

利用児童数

公表



10
事業所の活動プログラム（※4）が固定化されないよう
工夫されていると思いますか。

17 2

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地
域で他のこどもと活動する機会がありますか。

10 2 4 3

・保育園と併せて利用させて
いただいています。
・あまりないと思うが、それで
も問題はないと思う。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利
用者負担等について丁寧な説明がありましたか。

19

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明が
なされましたか。

19

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング（※5）等）や家族等も参加できる研修
会や情報提供の機会等が行われていますか。

15 2 2

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健
康や発達の状況について共通理解ができていると思い
ますか。

19

・その日の様子を細かく伝え
てくださり、またこちらもお
話しやすいです。
・歯の生え変わりや健康面で
の相談など状況を伝えあうこ
とができ安心して通園できま
す。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行わ
れていますか。

19

・助言というより、こちらの話
を受け止めて共感してくれる
側面が強いように思う。

17
事業所の職員から共感的に支援をされていると思いま
すか。

19

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、
保護者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への
支援がされているか。また、きょうだい向けのイベント
の開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら
れるなど、きょうだいへの支援がされていましか。

14 2 2 1

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体
制が整備されているとともに、こどもや保護者に対し
て、そのような場があることについて周知・説明され、
相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

19

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配
慮がなされていると思いますか。

19

保
護
者
へ
の
説
明
等

・特定のプログラムによるペ
アレントトレーニングは、行っ
ていませんが、今後検討した
いと思います。

・お子さんの様子、また健康
面などお伝えし、情報共有し
ていきたいです。

・日頃の保護者の皆さんと
の伝えあいを大切に思って
います。伝えたいことや聞き
たいことがあれば、遠慮なく
教えてください。必要があれ
ば相談場面を設定します。

・保護者会（柿ママ会）に対し
て、説明周知、会合時の預か
りなどの協力をさせていた
だいています。
・保護者座談会を年２回実施
しております。ぜひご参加く
ださい。
・土曜日を家族同士、家族間
の交流の機会と位置づけて
います。
・ごきょうだいに関する相談
はいただくことがあります
が、ごきょうだいへの直接的
な支援は行っていません。

・全体活動のプログラム等
は、意図的に基本的な流れ
が一定になるようにしてい
ます。
・個別目標に沿った活動とな
るよう努めています。

・個々の入園先や併用先の
保育園・こども園・幼稚園等
との交流や連携などを大切
にしたいと考えています。そ
の上で、全体的な交流の必
要性も検討したいと思いま
す。



21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の
結果をこどもや保護者に対して発信されていますか。

17 2

・毎月のおたより以外にもほ
けんだよりがとてもわかりや
すくて助かりました。

22
個人情報の取扱いに十分に留意されていると思います
か。

18 1

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定さ
れ、保護者に周知・説明されていますか。また、発生を想
定した訓練が実施されていますか。

19

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出その他必要な訓練が行われていますか。

19

・パターン化しておらず、様々
な災害を想定した訓練がさ
れています。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画につ
いて周知される等、安全の確保が十分に行われた上で
支援が行われていると思いますか。

19

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速
やかな連絡や事故が発生した際の状況等について説明
がされていると思いますか。

18 1

・幸い事故などはまだありま
せんがいつも細かく様子を教
えてくださるので多分そうだ
と思います。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 19

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 18 1

・お気に入りのおもちゃが
あったり楽しかった場所
（プールなど）を覚えている
ようです。
・毎回楽しみにしています。

29 事業所の支援に満足していますか。 19

・いつもありがとうございま
す。特に沢山雪が降った時
も、普段と変わらない療育が
受けられた環境にとても感謝
しております。
・母子ともに大変お世話に
なっております。
・自分も他の子も、子どもを
どの先生もかわいがってくれ
ているのが伝わります。いつ
もありがとうございます。

毎月のおたより、定期的な
ほけんだよりを実施してい
きます。また、速やかに発信
できるようICTの活用を検
討しています。

・個人情報については、長岡
市の規程や指針に則り、取り
扱っています。

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

・ひとりひとりのお子さんに
とって、安心安全な場とな
り、楽しく過ごしながら成長
できるよう努力します。

・可能な限り、療育を保障し
ていきたいと努めています。
・ひとりひとりのお子さんに
向き合い、精一杯関わらせ
ていただきたいと思ってい
ます。
・お気づきのことがあれば、
いつでもお伝えください。

・年間計画に基づいて毎月
実施しています。

・事故発生時はもちろん、軽
微な怪我等も丁寧にお伝え
していきたいと思います。

・各種マニュアルを策定して
対応しています。保護者の皆
さんには、入園時の重要事
項説明時に説明させていた
だいています。マニュアルの
配布はしていませんが、ご希
望の方がいらっしゃればお
見せしますので、お聞かせく
ださい


